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Prima solutie CRM + AIA pent

IMM-uri: CAS genesisWorld

Cum pot fi inspirati emotional si in mod durabil clientii si Structura modulara va ofera, de asemenea, posibilitatea
potentialii clienti in lumea noastra digitalizata? Solutii personalizarii CRM-ulul in functie de nevoile dvs.
individuale, serviciile de prima clasa si comunicarea specifice — pentru un managementul relatiilor centrat pe

personalizata sunt cheile succesului pentru companiile care  client si relatii de afaceri durabile.
au focus pe clienti. CAS genesisWorld este asistentul dum-

neavoastra digital, special conceput pentru a va sprijinii

cu functii inteligente si procese automate pe tot parcursul

gestionarii relatiilor si management al informatiei, care va

Informatii suplimentare 3%:
ajuta in consolidarea loialitatii clientilor dumneavoastra. produs: [3]%

Cu functii de baza indispensabile, modulele individuale si
Urmatoarele functii se aplica atunci cand utilizati CAS genesisWorld Premium

numeroase integrari si extensii, CAS genesisWorld va ofera Edition, daca nu este indicat altfel (M). Functionalitatile care necesita o anumita
interfata de utilizator ( Desktop, Web, Mobile) din CAS genesisWorld sunt indicate
ca atare prin urmatoarele abrevieri: (D, W, MA). Erorile si omisiunile sunt excluse si
paniei dvs. cu servicii unice si luare a deciziilor proactiva. supuse modificarilor tehnice.

flexibilitatea necesara pentru a contribui la succesul com-

Augmented Intelligence Assistant (AlA) sunt asistenti

digitali inteligenti care imbunatatesc puterea de
decizie al utilizatorului cu inteligenta artificiala Rl

si ofera sugestii inteligibile pentru luarea
Tablete si

deciziilor in cunostinta de cauza, in loc s telefoane

inteligente

Tablou de bord

lase Al sa ia singur decizia.

Mobilitate Sistem drepturile
Management utilizatorului
intrebari
frecvente
genesisWorld
Reclamatii M
Serviciu de
asistenta Geomarketing

Configuratie

Potentiali clienti
si oportunitati
de vanzare
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https://www.cas-crm.ro/produse/cas-genesisworld.html

CAS genesisWorld pentru activitatea zilnica

Inteligent. Flexibil. Eficient.

Cheia unei comunicari de succes cu clientii si partenerii
dvs. de afaceri este un dosar de client centralizat si
actualizat constant, care ofera o vedere la 360° a tuturor

interactiilor cu acel contact.

Cu CAS genesisWorld, puteti obtine toate informatiile de
care aveti nevoie, centralizat si dintr-o scurta privire.

Acest lucru creste eficienta companiei si a echipelor dvs.,

clienti cu care lucrati, datorita interactiunilor directionate
si focusate pe client, atat in mod on-line, cat si in mod

offline.

Intalnirile, sarcinile sau proiectele sunt transparente, si
organizarea lor interdepartamentala este o joaca de copii.
Procesele automatizate si sarcinile repetate asigura faptul

ca angajatii se pot concentra asupra a ceea ce este

asigurand in acelasi timp experiente interesante pentru

important - clientii vostrii.
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Professional contact management

inregistrati orice contacte, cum ar fi clienti, companii, furnizori, angajati etc. pentru a pastra
o imagine de ansamblu asupra datelor de contact relevante si pentru a le face accesibile
oricarui utilizator.

Any Relationship
Management (XRM)

inregistrare de contacte Contactele pot fi inregistrate ca persoana individuala, companie / organizatie sau ca
persoana de contact a unei companii sau organizatii incluzand fotografia persoanelor sau
logo-ul companiei.

Asistent Adrese Contactele pot fi captate foarte rapid, inteligent si simplu direct din semnatura de e-mail, pa-
gini web sau orice document si text, folosind simplu copy paste si valori implicite predefinite.

Export/import in format vCard Adresele se pot exporta si importa in format vCard.

CAS CardScanner MA Creati noi contacte fotografiind o carte de vizita cu telefonul mobil. Datorita recunoasterii
OCR, cartea de vizita este analizata, interpretata si apoi stocata in CAS geneesisWorld

ca un contact.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Eiminarea contactelor
duplicate

Concatenarea contactelor

duplicate M

Calificarea contactelor

Verificarea consistentei
contactelor

Completarea automata

a adresei

Alocarea persoanelor
de contact

Identitati multiple ale
aceluiasi contact °

Clasificarea contactului

Drepturi de acces si editare

Dezactivarea contactelor "W

O verificare automatad a contactelor duplicate este efectuata lautomat a introducerea sau
modificarea unei inregistrari a datelor de contact. Un wizard va ajuta sa rezolvati duplicatele,
ajutandu-va sa concatenati adrese redundante si orice informatii legate de acestea.

Verificari de contacte duplicate si imbinarea acestora automat, in tot sistemul.

Aceasta consta in verificarea, corectarea si adaugarea de informatii lipsa prin compararea
contactelor din sistem cu baze de date online ale furnizorilor de servicii de adrese, cum ar
fi Unternehmensverzeichnis.org. in plus, poate ajuta la actualizarea si imbunatatirea
datelor despre companii folosind, de exemplu, informatii despre credit, bilanturi contabile
sau sectoare de activitate.

n anumite circumstante, se pot aplica costuri suplimentare pentru calificarea online.

Sistemul verificd automat daca datele de contact introduse sunt consistente, de exemplu
Codul postal cu Orasul/Regiunea, sau codul IBAN cu Numele bancii.

Completarea automata a informatiilor despre adrese pe baza codului postal, de ex.
completarea automata a orasului, a judetului si a regiunii dupa introducerea codului postal.
Informatie disponibila pentru peste 40 de tari europene.

Alocarea simpld a persoanelor de contact catre companii, inclusiv o optiune de reatribuire,
prin care acestea pot fi pur si simplu mutate de la compania A, la compania B. Exista, de
asemenea, o optiune de transfer automat pentru orice date ale companiei stocate in
inregistrarea datelor persoanei de contact.

Mai multe identitati sau roluri ale unei singure persoane fizice pot fi alocate catre
companii diferite.

Optiuni personalizate de clasificare a clientilor in categoryy de ex. A/B/C, clienti potentiali,
parteneri sau furnizori.

Personalizati drepturile de acces si editare a adreselor cu trei optiuni (publice, sensibile
pentru utilizatori, privat) pentru a asigura protectia datelor.

Dezactivarea contactelor, cum ar fi in cazul in care o persoana de contact paraseste
o companie.

Indeplineste cele mai stricte cerinte de securitate a datelor

CAS genesisWorld va sprijina atat in implementarea regulamentului european

pentru protectia datelor (EU GDPR), cat si in ceea ce priveste protectia datelor

generale in compania dumneavoastra. Un sistem de drepturi pe mai multe nive-
luri reglementeaza drepturile de acces individuale pentru fiecare angajat si pentru
fiecare inregistrare individuala de date, prin urmare datele cu caracter personal pot
fi procesate in mod legal conform.

Formarea de grupuri
de companii ©

Metoda de contact

Campuri suplimentare
si obligatorii

Unicode si formatele
contactelor

4 CAS genesisWorld

Conectati companiile prin relatiile parinte/copil pentru a oferi imagini grafice ale
structurilor grupurilor de firme.

Setati metodele de contact permise si preferate, de exemplu, e-mail, telefon sau posta
pentru corespondentd, in conformitate cu legile de protectie a datelor.

Introducerea si pastrarea informatiilor aditionale bazate pe campurile suplimentare si
obligatorii, precum "Primul contact" sau "Interesat de", care respecta cerintele de
protectie a datelor.

Afisarea corecta a tuturor seturilor internationale de caractere si afisarea contactelor in
formatele pentru adrese din tara respectiva.



Functii de filtrare
Liste de marketing

Harti & heatmaps

Integrare cu Social Media °

Sincronizarea contactelor M

Sincronizarea contactelor
cu telefoanele mobile

Cautare si filtrare detaliata a contactelor in functie de orice criterii.
Grouparea contactelor in liste de marketing pentru a fi folosite in campanii.

Georeferentierea si vizualizarea contactelor direct pe harti incorporate din OpenStreetMap.
Vizualizarea grafica a contactelor selectate sub forma de harti termografice (heatmaps).

Integrarea datelor de contact din retelele de socializare, inclusiv Facebook, Xing, LinkedIn,
Twitter si bloguri, respectand cele mai noi legi de protectie a datelor.

Sincronizati contactele unidirectional si bidirectional cu Microsoft Exchange.

Sincronizarea unidirectionald si bidirectionala a contactelor cu dispozitivele mobile.

Document management inteligent

Diverse formate
de documente

Clasificarea documentelor

Deschiderea fisierelor pentru
editare sau citire

Blocare document

Versionare °

Sabloane personalizate
in designul companiei

Comunicare in masa
personalizata

Import de imagini

Interfata Microsoft Office

Trimiterea de documente

Archiving
Arhivare

Legaturi cu alte date

Integrare cu sisteme DMS ™

Semnarea documentelor PDF

Gestionarea documentelor in orice format precum PDF, imagine, fisiere Microsoft Office
sau CAD.

Atribuirea documentelor in categorii, precum oferta, proces-verbal sau raport.

Deschiderea fisierelor in modul de scriere pentru editarea documentelor sau in modul
protejat impotriva redactarii, doar pentru citire.

Afisarea utilizatorului care editeaza curent un document pentru a evita editarea in paralel.

Salvarea versiunilor anterioare ale documentelor si detaliere de observatii.

Personalizarea sabloanelor incluzand scrisori, faxuri si emailuri pentru comunicarile rapide.
Compunerea si trimiterea scrisorilor, faxurilor si e-mailurilor personalizate cu campuri
variabile, date din sistem, si atasamente.

Fisiere de tip imagine, de exemplu, fotografii, pot fi incarcate simultan in sistem ca si
documente noi in modul bloc (mai multe concomitent) din galeria dispozitivului mobil.

Interfata flexibila pentru a crea si edita documentele direct in Microsoft Office.

Documentele pot fi trimise pe e-mail direct din sistem fara a fi nevoie de alte operatii.

Archive any documents in the central document archive using the drag and drop function.
Stocarea centrald a oricaror documente in arhiva sistemului.

Legarea documentelor (atasarea) cu orice alte seturi de date, de exemplu, o adresa
sau o intalnire.

Integrare flexibila de sisteme DMS externw si sisteme de arhivare de documente.

Semneaza documente PDF in App-ul mobil (numai pentru iOS si Android).

Aceasta nu este o semnatura calificatda conform elDAS (European electronic Identification,
Authentication and trust Services).

Task management transparent

Task-uri / Sarcini

Vedere generald lista

Gestioneaza toate sarcinile in curs sau finalizate, clasificate ca sarcini unice sau de echipa.

Afisarea sarcinilor in forma de lista personalizabila cu orice ordine de sortare, cum ar fi
cuvinte cheie, prioritate sau termen limita.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Liste combinate >
Atribuirea & Delegarea
responsabilitatilor
Serviciul de notificari
Board view "

Input help

Prioritati si clasificare
prin culori

Editarea duratei si a starii

Planificarea sarcinilor
Functia alerte D
Mutarea sarcinilor

Sincronizarea datelor cu

Afisarea informatiilor din doua seturi de date diferite care sunt in legatura directa,
intr-o vizualizare de tip lista (pentru informatii mai cuprinzatoare).

Creati sarcini pentru alti angajati si definiti o persoana responsabild cu procesarea
sarcinii create.

Notificarea sarcinilor nou create sau la primirea unei sarcini delegate.

Maparea transparenta a proceselor de orice fel in format Kanban board.

Ajutor de intrare in doua etape, sub forma unui ,Tip” de sarcina (de exemplu, ,Asistenta”)

si ,Stare”. (de exemplu, ,in curs”) cu definitii dinamice ale campurilor obligatorii.

Puteti utiliza un sistem de prioritati A, B sau C care include si o evidentiere a culorilor

pentruclasificare vizuala mai rapida a prioritatilor.

Planificarea duratei de executie a unei sarcini in valoare estimata, tinta si reald, precum

si afisarea starii procesarii ca si bara de progres si in procente.
Planificarea unei sarcini utilizand sarcinile follow-up.

Alerta automata la termenul limita al sarcinii.

Mutarea automata a sarcinii daca aceasta nu este finalizata.

Sincronizare unidirectionala si bidirectionala cu dispozitive mobile.

dispozitivele mobile

n < = == Q® <« Cuvizualizarea bordului, puteti
i Current projects + creati cadrul ideal pentru munca
Not started In progress Completed Deferred in colaborare.

Preparation for CRM trai. @ ‘ Jour fixe: new release m Webinar training: Custom. @ Giveaway research m

Evaluation of the mailing ... Mailing campaign fit for ... (&% Analysis of target groups... (i%) Customer talk with Mr. R. 3

Update product brochure “ Create name badges. 0 Evaluation of the email c. Software update (,)

Consulting Future Ltd. 3 Follow-up with Mr. Pete 'a Sending brochures to Mr.
F A

Technical support: Future. (,} Bug fixing: Form (,) Consultation with SecurlT

- P P

Comunicare inteligenta

E-mailuri

XRM mail P Creati si personalizati e-mailuri tinand cont de informatii relevante din diverse surse,

de exemplu, evenimente, oportunitati de vanzare, apeluri telefonice sau chestionare.
Trimitere de e-mail-uri Trimiteti direct e-mailuri din adresa clientului.
direct din contact

U Legarea automata a e-mailurilor cu adresele asociate si tipurile suplimentare
Legaturi logice A .

de inregistrare de date.
Trimiterea si arhivarea
campaniilor de e-mail

Campanii de e-mail cu trimitere directa sau programata automat pentru alt moment in viitor,
inclusiv arhivarea automata a campaniilor de e-mail trimise cu legaturi logice catre clienti.
Stare trimitere Afisarea starii progresului in momentul trimiterii mesajelor email.

Client de e-mail intern © Utilizarea optionala a clientului de e-mail integrat direct in CAS genesisWorld.

6 CAS genesisWorld



Mode online / offline °

Integrarea cu client
de e-mail extern

CAS CRM inclus im
Microsoft Outlook

Criptare S/MIME P
Reguli pentru e-mailuri ®

Arhivare

Forma de adresare
& semnaturi ?

Asistent Out-of-office °

Verificarea ortografiei P

Telefonie

Documentarea apelurilor
telefonice

Recunoasterea
apelantului

Salvarea tuturor
apelurilor

Actualizarea automata
a datelor

Phone call
data record

Apeluri telefonice
programate

Apelare rapida

Sisteme telefonice acceptate

Accesul online si offline la emailurile din CAS genesisWorld email client.

CAS genesisWorld accepta toti clientii de e-mail care folosesc protocol IMAP4. Aceasta inclu-
de toate solutiile obisnuite, cum ar fi: Microsoft Outlook, Gmail, Thunderbird sau HCL Notes.

Informatiile importante din CAS genesisWorld sunt disponibile direct prin clientul light
CAS genesisWorld direct in Microsoft Outlook. Astfel, puteti selecta destinatari si atasati
inregistrarile de date din CAS genesisWorld la e-mailuri folosind integrarea nativa CAS/
Outlook. In plus, puteti arhiva e-mail-uri si atasamente folosind functiile de drag and drop.
Cititi, trimiteti si arhivati e-mailuri in forma criptata S/MIME end-to-end.

Stabilirea regulilor pentru mutarea sau arhivarea automata in dosarele predefinite.
Arhivati e-mailuri individuale direct in dosarul de client si puteti utiliza sabloane de
arhivare pentru a seta automat legaturile logice (cu o oportunitate de vanzare, sau proiect
de exemplu) si independent de clientul de e-mail sau hardware-ul folosit, de exemplu,

tablet-PC-urile, sau telefoane mobile.

Se pot folosi forme de adresare predefinite pentru comunicarea individuala cu clientii si
setdri globale sau individuale pentru semnaturi.

Definirea mesajelor pentru perioada in care nu sunteti la birou cu ajutorul
unui asistent automat.

Verificarea automata a ortografiei.

Documentarea continutului unui apel telefonic — apleuri primite / efectuate.
Identificarea apelurilor primite si afisarea automata a datelor de contact si istoricul
clientului, alternativ se poate deschide doar jurnalului de apeluri (CTI).

Crearea jurnalelor de apeluri si a listelor de apeluri, efectuate, primite, programate,
pierdute.

Actualizarea automata a datelor cheie precum informatii despre partea apelants, si
parametrii apelului — data / ora de inceput incheierea si durata apelului (CTI).

Va permite sa documentati continutul apelurilor telefonice prin intermediul notelor de
telefonie si se creeaza automat legaturi in sistem cu participantii la conversatie.

Programarea apelurilor telefonice ca o inregistrare de date dedicata vizualizarea in
calendarul dumneavoastra.

Apelare rapida direct din ecranul de adrese prin simplu mouse click.

Toate sistemele telefonice care accepta TAPI, si in plus Skype for Business si Swyx.

Managementul timpului de prima clasa

Calendar

Creare intalniri
Calendar personal

Calendar de echipa

Calendar resurse

Creati cu usurinta intalniri direct in calendar si includeti automat participantii relevanti.
Calendar personal cu planificare publica, confidentiald sau personala.

Afisati mai multi utilizatori intr-un singur calendar pentru a oferi o imagine de ansamblu
rapida a intervalelor de timp liber.

Afisarea resurselor in calendar precum salile de conferinte, autovehiculele companiei sau
echipamentele necesare in multiple sitiatii.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps
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Apatabase

Software

Updste
Penthesico

Werkshop:

Vizualizari diferite ale
calendarului W-MA

Vizualizare calendar partajat

Drepturi de acces

Vizualizare zi / saptamana / luna

Zile de sarbatoare legala

intalniri

intalniri private si confidentiale

intalniri publice

intalniri online
Acces la intalnirile tertilor

Evenimente zi-completa
intalniri "in afara biroului"

"Out-of-office" appointments

Intalniri cu format iCalendar

Delegarea intalnirilor

intalniri fara suprapuneri

Tntalniri recurente

Reprogramare

arch | @ Opportunities

Mon 3006, Tue 3106,

f

Wednesday, 01.09.

Personalizati individual vizualizarile calendarului si afisati-le ca App-uri pentru o privire
de ansamblu rapida. De exemplu, creati rapid un App pentru vizualizarea concediilor.

Vizualizarea calendarelor altor utilizatori.
Permiterea drepturilor speciale de vizualizare in perioade libere sau blocate.
Afisare intalniri pe zile, sdptamani sau luni.

Afisarea si planificarea zilelor de sarbatoare legala.

Puteti marca intalnirile ca private sau confidentiale. Cele private pot fi vizualizate doar
de catre participantii directi la intalnire iar cele confidentiale pot fi vizualizate numai
de utilizatorii autorizati.

Marcati intalnirile ca publice, accesibile de catre toti colegii.

intalnirile marcate ca intalniri online in CAS genesisWorld sunt transferate automat
catre MS Teams si pot fi deschise direct, fara a accesa calendarul din MS Teams.

Vizualizarea intalnirilor tertilor unde nu sunteti participant. Acest lucru necesita
atribuirea drepturilor corespunzatoare.

Selecteaza optiunea "eveniment zi-completa" la intalniri programate pentru intreaga zi.

Marcati intalnirile ca fiind "in afara biroului"
Mark appointments as "out-of-office".

Invitarea participantilor externi la o intélnire, precum si captarea raspunsul
la invitatiile externe.

Crearea de intalniri pentru terti.

Afisand disponibilitatea utilizatorilor sau a resurselor, de exemplu, sali de intalnire sau
masini la piscind, este mult mai usor sa planificati intalniri fara suprapuneri.

Creati intalniri recurente pe baza zilnica, saptamanala, lunara sau anuala.

Mutati intalnirile programate usor cu "drag and drop".

AR A +
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Reprogramare automata ®

Functia alerte ©

Legaturi logice in sistem
Sincronizarea datelor cu
solutii Microsoft M

Sincronizarea datelor cu
dispositive mobile

Reprogramarea automata a intalnirilor recurente in cazul in care cad in weekendsau
zilele de sarbatoare legala.

Alerte personalizabile pentru situatii relevante.

Programari legaturi logice cu toate inregistrarile relevante de date din sistem precum
documente, adrese sau proiecte.

Sincronizarea intalnirilor cu Microsoft Exchange / Microsoft Outlook.

Sincronizare uni / bidirectionala cu dispozitive mobile — telefoane mobile, tablete.

Obtineti o vedere de 360° a clientilor dumneavoastra

Dosarul clientulu

Tabloul de bord ™
Meniu Radial VM4

Legaturi logice cu sens
semantic

Afisare selectiva a informatiilor
care sunt legate logic

Configuratie specifica utilizatorului
Functionalitate completa offline M

Conexiune la sisteme ERP M

Vedere structurata si cronologica a intregului istoric legate de un client, precum toata
comunicarea arhivata — emailuri, telefoane, vizite, documente sau oportunitati de vanzare.

Va ofera o vizualizare optimizata si rapida a starii curente si al detaliilor cheie ale clientilor.
Acces rapid la diferite actiuni pentru inregistrarile de date, prin meniul radial.

Atribuirea legaturilor logice dintre inregistrarile de date bazate pe valori definite precum le-
gaturile dintre clienti, concurenti si contactele cheie din cadrul unei oportunitati de vanzare.

Optiuni complete de filtrare pentru afisarea selectiva a datelor referitoare la un client, de
exemplu, oportunitati deschise.

Utilizatorii au acces numai la datele care le sunt relevante.
Acces la datele CRM si functiile CRM in modul offline.
Integrati flexibil sistemele ERP pentru a sincroniza facturi, produse, preturi . Acest lucru

contribuie la asigurarea transparentei depline in cadrul oportunitatilor de vanzare, ofertelor,
facturilor sau starea platilor.

Cautati informatii in mod sistematic

Cautarea Picasso W-MA

CAS SmartSearch

Cautare globala

Cautare fonetica

Cautare in dosarul clientului

Optiuni de cautare si filtrare
tinand cont de legaturile logice

Cautari complexe

Cautare App-uri W

Asistentii inteligenti care folosesc algoritmi IA iti ofera informatii rapid si sugestii pentru
activitatile tale actuale.

Intelligent live search with personalized hit list, sorted by relevance.

Cautati activ in toate tipurile de inregistrari de date, de exemplu, adrese, documente,
intalniri sau e-mailuri arhivate.

Cautare simplificata de contacte bazata pe asemanari fonetice, de exemplu caut "lon", iar
sistemul va oferii, de asemenea, si rezultate posibile pentru "lonescu" sau "lonut", dar si
"Jorn" sau "Yannis".

Cautarea intrarilor din dosarul clientului pentru anumite cuvinte specifice, de exemplu,
in campul "Subiect” din toata informatia din dosar.

Puteti efectua o cautare detaliata, incluzand toate atributele dorite ale unei inregistrari de
date si orice informatii legate suplimentar, de exemplu, toti clientii cu oportunitati deschise
care nu au fost neglijati in ultima perioada.

Interogari complexe de cautare prin conditii de filtrare, cu paranteze, "si / sau" conditii si "mai
mari / mai mici de / egale cu" conditii.

Cautare de APP-uri in modul home.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Suport intuitiv pentru fluxuri de lucru: Serviciu de notificare

si actiuni automate

Notificari personalizate
Notificare cu schimbarea
legaturilor logice

Suport flux de lucru

Actiuni inteligente W

Perioada de executie

Chestionare si sondaje ™

Reguli personalizabile pentru notificari automate, ca de exemplu in cazul modificarii unui
document sau a unei adrese de catre alta persoana.

Arhivarea automata a notificarilor inclusiv stabilirea legaturii logice primare.

Initierea automata a functiilor de urmarire ca raspuns la o actiune initiald, de ex. generarea
unui mesaj de intampinare sau setarea de noi inregistrari de date cand se deschide un nou
cont de client.

Modificati mai multe inregistrari de date simultan, ad-hoc sau cu o actiune salvata anterior.
Mai mult, creati noi inregistrari de date rapid si confortabil, de exemplu, noi sarcini
pentru oportunitati.

Specificarea unei perioade de executie pentru fiecare reguld, cum ar fi o zi, sau sa fie
finalizata intr-un anumit interval de timp.

Puteti trimite automat chestionare (de exemplu, studii de satisfactie a clientilor) prin
intermediul serviciului de notificare si actiuni automate.

Crearea de rapoarte. Masurarea succesului.

Vizualizari tablouri de bord
specifice companiei

Tabloul de bord pentru clienti
sau proiecte ™

Sabloane de rapoarte predefinite

Definirea personalizatd de
sabloane de rapoarte M

Gruparea datelor P

Exportul analizelor de date P

Rl [ 02shooard -+

My Cockpit  Sales  Marketing  Service & Support  Project Management

< Thu, 09/02 > Today :
R
T 1T Consuling

Jour Fixe Marketing & Sales

O—O

Appointment Mrs. Bruser

87 Wims Bruser

Webinar: Experience CAS CRM in practice

B Webinar: Experience CAS CRM in practice

Team meeting
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Definirea vizualizarii tablourilor de bord de la nivelul companiei pentru a oferio vedere
generald a tuturor datelor relevante.

Vedere de ansamblu specifica clientilor a datelor definite care includ cifre din vanzari,
plangeri si produse vandute.

Accesul la sabloane de rapoarte in format PDF pentru prezentarea oricarei selectii de date.

Definirea de sabloane suplimentare de rapoarte pentru prezentarea unei vederi
de ansamblu a datelor.

Gruparea interactiva a datelor in liste.

Exista o serie de optiuni disponibile in sistem pentru a exporta rezultatele analizelor datelor
pentru o editare ulterioard sau pentru a analiza datele in alte sisteme precum Microsoft
Access sau Business Intelligence Tools.

Q@ E

Dashboard
o <« Configurati tabloul de bord

propriu pentru un.
Origin of Potentials Activity Management

37 Q s
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Exportul datelor in format text

Trimitere automata de
rapoarte pe e-mail

Arhivare M

Crystal Reports ™

Export de date in format (CSV) pentru editarea ulterioara in alte aplicatii.

Rapoartele pot fi generate si trimise automat la o data / interval dorit, catre un
alt utilizator al sistemului sau catre clienti.

Rapoartele pot fi arhivate si legate logic la dosarele de client pentru a fi
interogate oricand pentru comparatie.

Integrare cu Crystal Reports.

Comunicatii interdepartamentale: Intranet & Portal de companie M

Informatii despre companie

Tabloul de notificari
si forumurile de discutii

Angajati si competente

Galerie de imagini cu angajatii

Definirea proceselor si a fluxurilor

de lucru interne

Pagina de start personala
Agenda telefonica a companiei
Calendar partajat la nivel de
firma si departament

Liste cu zilele de nastere

Baza de date cu informatii

Organigrama

Flux administrare concedii

Calendar si liste concedii
Managementul absentelor

Formulare online

Checklists

Calendar personal
Calendar de echipa

Calendar resurse si
managementul resurselor

Vedere de ansamblu
a proiectelor

Prezentarea structurii comapniei cum ar fi divizii, subdivizii, arbore organizational.

Schimb de informatii la diverse niveluri: nivel de companie, departamental, de grup
sau specific pe anumite proiecte.

Cautati angajati cu competente sau abilitati specifice.
Afisati o galerie de imagini a angajatilor cu detalii despre abilitatile si competentele lor.

Afisarea proceselor de lucru pentru o gestionare rapidd, cum ar fi crearea automata a
unei sarcini atunci cand trimiteti o solicitare de asistenta la departamentul IT.

Definirea unei pagini personale de start cu module personale precum ,Taskurile mele
de astazi”, sau ,Buletin de stiri interne”, favorite personale, sau notificari.

Agenda telefonica a angajatilor cu functii de cautare si acces direct la pagina
personald a angajatilor.

Accesul la calendarele partajate ale altor departamente sau ale intregii companii.

Liste cu zilele de nastere cu notificare activa pe pagina de start.

Fisiere structurate de documente si informatii cheie, inclusiv optiuni usoare de
cautare si acces.

Vedere generala a ierarhiei corporatiei cu posibilitatea de contactare directa a
persoanelor din organigrama.

Cereri de concediu, aprobarea de catre superiorul ierarhic aferent, administrarea
cererilor si detaliilor de concediu.

Vedere generald a concediilor luate, aprobate, refuzate si programate.
Managementul perioadelor de absenta, cu vedere generala si optiuni de evaluare.

Acces la formularele companiei, de ex. sugestii de imbunatatirea proceselor intrerne, si
posibilitatea de a crea formulare online noi so personalizate utilizand un designer integrat.

Checkliste integrate si personalizabile pentru planificare si pregatire de activitati,
de exemplu, pentru targuri comerciale sau calatorii de afaceri.

Calendar personal cu avertisment in caz de suprapuneri cu alte intalniri planificate.
Acces la calendarele partajate ale altor angajati si grupuri.

Acces la calendarele partajate de planificare a resurselor si managementul resurselor
companiei precum salile de conferinta sau autovehiculele companiei.

Pagina de start a proiectului cu informatii legate logic — angajati, intalniri,
documente si sarcini.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Contact management
Managementul documentelor
Dosar general

Managementul sarcinilor

Notificari automate

Gestionarea companiilor, persoanelor de contact si contactelor individuale.
Completarea si publicarea structurata a tuturor tipurilor de documente.
Consolidarea documentelor cheie legate de un proiect intr-un singur dosar.
Gestionarea propriilor sarcini si delegarea de sarcini catre alte persoane.

Primiti notificari automate despre modificari importante, cum ar fi

“Intalnire noua" sau "Sarcina delegata".

CAS genesisWorld pentru management
Transparenta maxima. Vizualizare inteligenta.

CAS genesisWorld ofera echipei de management o privire avantajele unui puternic instrument de luare a deciziilor

de ansamblu fiabila a rentabilitatii clientilor, a eficientei in timp real si o vedere de 360 de grade a tuturor

sau a previziunilor de vanzari. Folosind rapoarte generate indicatorilor de performanta ai companiei.

automat, managementul companiei se va bucura de

Rapoarte detaliate si prognoze

Rapoarte si prognoze

Analize intre inregistrarile
de date

Sabloane si formate de afisare

Vizualizare raporturi M

Prezentare ca tabel pivot

Previzualizare

Intervalele de analiza si
trimitere automata °

@ é ‘ BE Contacts

Creati in mod automat rapoarte actualizate de orice fel si afisati-le ca documente PDF.

Generare de rapoarte complexe, multidimensionale, pe orice tip de inregistrare de date,
inclusiv luand in considerare legaturile logice aferente cu alte tipuri de date.

Creati sabloane specifice contextului necesar. Formate de afisare usor de utilizat pentru
rapoarte, de exemplu, sub forma de tabele, forma grafica si diagrame.

Afisati indicatori in tabele de valori ce pot include diferite niveluri de grup sau forma grafica.

Afisarea agregata a valorilor utilizand tabeluri pivot cu optiunea afisarii valorilor ca suma,
minimum, maximum sau medie.

Previzualizare rapoarte pentru control si corectare, cand este necesar.

Analize in intervale de timp specificate, inclusiv trimiterea automata a unui raport, de
exemplu saptamanal in zilele de vineri catre un anumit grup de persoane.

| & calendar [ opportunities... « <« Modulul de raport cu functii de

Total | Total (Sum)

352,200.00

67,058.00
10,000.00
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= (O Fieldselection  Opportunities per sales employee and company oo Y

drill-down oferd o vizualizare la
360° a tuturor cifrelor cheie

importante companiei tale.
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CAS genesisWorld pentru vanzari
Recunoaste potentialul. Creste productivitatea.

Clientii au propriile lor dorinte si nevoi speciale, acest lucru  la maxim de orice potential de succes. in acest fel, echipa
reprezentand potentialul individual de afaceri pentru van- dvs. de vanzari va poate recomanda produsul potrivit la

zarile dumneavoastra. Cu CAS genesisWorld va segmentati ~ momentul potrivit, precum si vanzarea ascendenta si

clientii si urmariti, de exemplu, oportunitatile de vanzare incrucisata, ceea ce contribuie la cresterea vitezei si a
de la primul contact pana la inchidere folosind indica- volumului de vanzare. CAS genesisWorld va ajuta sa faceti
torul grafic de progres — asta inseamna ca puteti profita intregul proces de vanzare mai transparent si mai eficient.

Gestioneaza si optimizeaza procesele de vanzare

Dosarul clientului Arhivarea tuturor documentelor si corespondentei cu un client in dosarul relevant
al clientului.
Lead-uri oM Utilizati un tip de inregistrare de date specific pentru a introduce rapid date cand luati

contact cu un potential client; urmata de calificarea adresei cu optiunea de a converti
lead-ul intr-o oportunitate de vanzare.

Oportunitati de vanzare Afisati intregul proces de vanzare (achizitia prospectului, faza ofertei, vanzare si finalizare).

Indicator grafic de progres W Vizualizarea progresului sub forma de bare orizontale colorate pentru a afisa, de exemplu,
fazele unei oportunitati.

V¥ Folosind indicatorul grafic de progres, puteti

vizualiza rapid fazele unui proces de lucru.

Dashboard Opportunities
= @
Q Cancel Opportunity o <« Next > [V i
General 1 Lead 2 Information mate... 3 Presentation 4 oOffer 5 sale
Displayall >
2 Acquisition isplay al
3 Quote
Subject
2
Laptops, server, intranet software, training
2
>
General Time
>
023 1 26082021 =] 55
Custome e 5
= BenJohnson ¢ 01.10.2021 =]
B ooy &sons X >
Service & Support 2
Person responsibk Last action on &
Robert Glade x v >
Peter Gray
2
>
Parent V4 Authorized persons
A% Jeremy & sons, Ben Johnson 'a‘ Peter Gray ﬁ Brenda Gladis
=" Add project i Robert Glade x V4
F Addjob More rights...

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Prognoza vanzarilor Beneficiati de o multitudine de optiuni de analiza pentru oportunitatile de anzare, ca de
exemplu, puteti analiza in functie de zona de vanzari sau persoana de vanzari.

Profit pe vanzare Suport pentru calcularea marjelor de contributie ale oportunitatilor.

Pipeline de vanzari interactiv >M Afisati in mod interactiv pipeline-ul de vanzari cu variante de afisare si filtrare dupa contact
initial, oferta, contract.

Vanzari sistematice > Definiti procesele de vanzare, cataloagele de criterii de calificare si intregul proces de
vanzare, foarte simp.

Definirea fazelor Definiti fazele de vanzare cu functia "Activitatea urmatoare", care indica actiuni imediate
de vanzare bM cum ar fi, un apel telefonic, o intélnire la o client sau un e-mail.

Suport pentru Definiti liber pana la trei ierarhii de vanzari, de exemplu, in functie de aspectele geografice
vanzari ierarhice sau de personalul din regiune, etc.

Definirea structurilor Extindeti oportunitatile de vanzare pentru a include definirea ierarhica a structurilor si

de vanzari @M metodelor de vanzare, cum ar fi definirea activitatilor si a etapelor standard a unei vanzari.
Definirea zonelor Definirea ierarhica a teritoriilor de vanzare cu pana la trei niveluri de defalcare, de exemplu,
de vanzare bM Europa, Romania si Muntenia.

Raportare™ Creati rapoarte care se bazeaza pe seturi de de date complete, cum ar fi evaluarea tuturor

oportunitatilor de vanzare create recent si fara potential.

Masurarea loialitatii Determinarea loialitatii emotionale utilizand Fan-Indicator® si investigarea nivelului global
emotionale aclientilor de satisfactie a clientului, exista 5 categorii si intregul proces se bazeaza pe tehnici stiintifice.
Analiza punctelor tari si a Optiune de analiza pentru a identifica cei mai profitabili clienti si potentiali- clienti, precum
punctelor slabe (SWOT) P'M si prognoza cifrei de afaceri.

Probabilitate de inchidere Analiza potentialului vanzarii utilizand calculul automat al probabilitatii de inchidere.

a unei vanzariM

<« Efectuati propriile analize
de loialitate a clientilor utili
zand Fan-Indicator® integrat,

Peste-medie

care masoara loialitatii

emotionale a clientilor.

Loialitate emotionala

Mercenar

Sub-medie N N . Peste-medie
Satisfactia generala

Sub-medie
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Ponderea concurentilor Analiza concurentei bazata pe ponderea si evaluarea concurentilor si contactelor.
si contactelor oM

Crearea ofertelor si a Creati confortabil cotatii care tin cont de toate optiunile urmatoare: produse alternative,
altor documentatii ™ informatii detaliate despre produs sau propuneri de finantare.
Articole optionale Introduceti articole optionale cand creati oferte. Sprijina crearea ofertelor de vanzari

cu multiple optiuni.

Lista de preturi si discount-uri M Liste de preturi si reduceri pentru produse care va permit sa setati preturi individuale
pentru clienti.

Configurator de produse ™ Configurati produsele care le vandeti si creati ofertele pe baza variantelor, componentelor
si preturilor disponibile ale produsului.

Reguli de variante de produse M Asigurarea posibilitatii de combinare a componentelor produselor prin regulile
(tehnice) de configurare.

Cataloage de produse Afisati produsele intr-o forma de catalog folosind imagini si descrieri, ceea ce face crearea
ofertelor mult mai usoara.

Emitere facturi ®M Creati tipuri de documente de vanzari precum oferte, comenzi, facturi sau note de credit
direct din adrese, oportunitati sau proiecte.

Cautarea geografica Afisarea si selectarea adreselor intr-o arie geografica definita, direct pe harta.
“In apropiere"

Geomarketing ™ Prezentarea tuturor tipurilor de inregistrari de date, de exemplu, toate oportunitatile de
vanzare in asteptare, ca heatmaps.

Serviciul de notificare si Notificari personalizabile, ca de exemplu o notificare este trimisa automat echipei interne
actiuni automate de vanzari daca personalul de pe teren actualizeazé o oferta clientului.
Interfata cu sistemele ERP M Va puteti integra cu sisteme ERP si avea access la contacte, facturi, avize de livrare sau

oferte direct din CAS genesisWorld CRM, féra a schimba aplicatia.

Afisati toate tipurile  p

B3 SalesDashbo.. | B8 SenviceDashb.. [iSHIUE IR |-

de date direct pe

harta, de exemplu - My oppertunitites
oportunitatile deschise.

Within: 0 km v Settings Vv

P/
&:
i °
el i b

Workstation, software
won

Display details

Martin Fraser
Access inc

1 Gelliwastad Road
CF37 2BP Pontypridd
United Kingdom

Display contact details

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



CAS genesisWorld pentru marketing
Informeaza-ti potentialii clienti. Impresionaza-ti clientii.

Crearea exacta a grupurilor tinta este esentiala pentru
marketingul de succes. CAS genesisWorld va sprijina
activitatile de planificare si comunicare: definiti fazele de

comunicare individuale, utilizati functii simple de filtrare

puteti urmari costurile si succesul activitatilor dumnea-
voastra de marketing. Atat reactiile destinatarului, cat si
potentialul de vanzare sunt inregistrate, iar noile oportuni-

tati sunt transmise direct echipei de vanzari.

pentru a selecta destinatari adecvati, actiuni de urmarire

specifice si conduceti campanii directionate, multi

fazate, prin diferite canale de comunicare. n acest fel,

Continut personalizat. Campanii de marketing
specifice grupului tinta.

Selectarea grupurilor tinta
si liste de marketing

Metoda de contactare
permisa si preferata

Comunicari personalizate
Sabloane de comunicari
Campanii de e-mail integrate
Campanii marketing

cu etape multiple oM
Statusul campaniei ™

Documentarea campaniei M
Planificarea bugetului ®™
Manevrarea adreselor

de e-mail incorecte PM

Analiza ™M

Managementul
evenimentelor M

Chestionare multimedia ™

16 CAS genesisWorld

Combinarea grupurilor tinta specifice in listele de marketing, pe baza contactelor din baza
de date centrale, aplicand functii de cautare si filtrare pe scara larga sau fine.

Respectarea automata a metodei de comunicare permise si preferate a fiecarui contact in
parte, in cadrul campaniilor de email, pentru a respecta reglementarile de protectie a datelor.

Sabloane HTML pentru comunicare personalizata prin e-mail, scrisori si telefon.
Utilizati sabloane predefinite sau personalizate pentru comunicarea in masa.

Asistentul pentru campanii de e-mail are optiuni complete pentru a va ajuta sa selectati
grupuri tinta si comunicare personalizata.

Gestionarea, executarea prin diverse canale de comunicare si evaluarea campaniilor cu
etape multiple utilizand designerul grafic de campanii de marketing.

Descrierea statusului si progresului unei campanii, cum ar fi "planificat"”, "activ", "complet".

Arhivati toate informatiile din cadrul unei campanii, inclusiv contactele grupului tinta vizat,
campaniile de e-mail trimise, apelurile telefonice si documentele aferente.

Elaborarea unui buget pentru fiecare campanie. inregistrarea costurilor si profitului generat
din actiunile finalizate si resursele utilizate.

Identificati adresele incorecte dintr-o campanie si imbunatatiti calitatea datelor.

Analiza campaniilor de e-mail, tindnd cont de bugetele de marketing utilizate

si succesul acestora.

Planificarea evenimentelor cu managementul resurselor, organizarea invitatiilor si analiza.
Alte functii includ: restrictia de participare, inregistrarea participantilor prin e-mail

personalizat si link-uri de inregistrare sau inregistrari online.

in chestionare si sondaje pentru clienti puteti incorpora continut multimedia, cum ar
fi video sau imagini.



Marketing e-mail profesional pentru managementul
relatiilor individuale M

Nu sunt necesare abilitati de Creati si personalizati campanii de e-mail in format HTML pentru grupurile de clienti
programare pentru a trimite selectati — fara cunostinte de programare. Integrare cu sisteme de marketing externe.
campanii de e-mail personalizate

Controlul calitatii Imbunatateste-ti calitatea campaniilor prin efectuarea de teste pentru erori, definind
o procedura de lansare inainte de a trimite campanii de e-mail.

Verificarea adresei inainte Verificati corectitudinea adreselor de e-mail posibild eliminare a acestora din lista de
de a trimite marketing asociata pentru transferul in sistemele de marketing externe.

Administrarea abonatilor la inregistrarea cererilor de abonare si anulare la newsletter, pentru a actualiza viitoarele
liste de emailing si anularilor campanii de e-mail.

Evaluarea succesului Creati rapoarte complete privind ratele de deschidere, click sau anulare de newsletter si

evaluarea succesului unei campanii de e-mail.

V¥V  Creeati simplu campanii de e-mail personalizate.
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CAS genesisWorld cu project m Planificare profesionala
Implementare de succes. Management si helpdesk

Cu CAS genesisWorld angajatii dumneavoastra lucreaza
printr- un sistem de procese si control foarte eficient:
Planifica si si structureaza proiectele in mod corespun-
zator, incluzand riscuri, milestones si obiective de urmarit,
precum si sarcini, resurse, bugete, costuri chiar de la ince-
putul proiectelor. Starea proiectului, analizele ad-hoc si un
sistem de avertizare va permit sa va mentineti proiectele in

permanenta in plan.

Dupa o privire rapida in dosarul clientului sau a proiectului

fnainte sau in timpul unui apel telefonic, personalul de

Opportunities...

| & calendar

@ &~ | E contacts

la serviciul cu clientii poate raspunde intrebarile vizate si

poate gestiona mult mai eficient asteptarile clientilor.

Cererile de servicii pot fi procesate rapid si transmise in
mod sistematic catre persoana potrivita. Toate acestea va
ajuta sa oferiti servicii individuale pentru clienti si

experiente unice.

V¥ Clarsi bine structurat, planificatorul
echipei va permite sa coordonati deplasarile

in teren profesional si transparent.

Months | Todsy [

Team Members <

[ days

CW 35 - August 2021

CRM Coaching

Server patches and updates
Brenda Gladis

Opportuni... CAS genes..

{ick-Off & specification

Frank Shreeve Opportuni.. | CRM Re-en...

Sales work... Update to..
Peter Gray

CRM Project Kahrmann electron...

Wilma Bruser

Managementul proiectelor

Opportunities Sales Team +

New opportunity Mr. Rahner

CRM rollout France

CW 36 - Sep 2021 CW 37 - Sep 2021 CW 38 - Sep 2021

Administrator training

Integration project with ERP

Data migration

CRM update x13

Vedere generald proiecte

Vedere generala a tuturor datelor care apartin unui proiect precum intalnirile, sarcinile,

documentele si jurnalele de apeluri telefonice.

Vedere generala
starea proiectelor

Vizualizare grafic-cronologic ™

18 CAS genesisWorld

Vedere generala a proiectelor in asteptare, in curs si critice sau a limitelor si indicarea
statusului global pe baza unui cod de culori (verde, galben, rosu).

Privire de ansamblu structuratd, grafic-cronologica a datelor in raport cu o valoare de timp.



Planuri de proiect
personalizate >M
Legaturi logice primare

Planificarea resurselor
umane M

inregistrarea timpului de
lucru si a cheltuielilor M

Controlul proiectelor M

Creati planuri de proiect pentru proiecte precum: proiecte de clienti, dezvoltare de
produse, pregatirea targurilor cu dependente predecesoare / succesoare si atribuirea
responsabilitatilor si a resurselor materiale si manopera.

Alocati direct toate datele proiectului la clienti, folosinf cu legaturile logice ierarhice.

Planificati volumul de munca al angajatilor, avand in vedere managementul competentelor
si 0 imagine de ansamblu a disponibilitatii pe perioade anumite de timp.

inregistrati timpi de lucru la nivel de client, proiect si activitati aferente proiectelor,
precum si cheltuieli cu functii integrate pentru bonuri fiscale, costuri zilnice,
costuri de calatorie si diurne.

Evaluarea tuturor inregistrarilor de timpi de lucru aferente unui proiect, cheltuielilor
si serviciile tertilor, cu verificarea automata a planurilor bugetare.

Service & Asistenta clienti M

inregistrarea cererilor
de asistenta

Procesarea solicitarilor
de service

Calculul costurilor
de service

Planificarea echipei
de service

Managementu FAQ P
(intrebari frecvente)

Portal de service

Dreptul la asistenta

Service Level Agreements (SLASs)
Canale de comunicare
Managementul cererilor

de asistenta

Sabloane de emailuri

Notificari standard

Gestionarea produselor

in uz la clienti

Conturi de e-mail pentru
helpdesk

anegistrati solicitarile de asistenta folosind diferite canale de comunicare. Notificari interne
si externe bazate pe reguli, cum ar fi atunci cand sunt primite noi solicitari.

Procesati solicitarile de service de la primul contact pana la rezolvarea problemelor, alocand
responsabilitati, prioritati sau delegare catre echipe de lucru.

anegistrati automat sau manual timpii de lucru si costurile aferente serviciilor de service si
alocarea exactd a acestor costuri de service pentru fiecare client.

Planificati usor programul de lucru al echipei de service, cu alocare directa de
cazuri /solicitari clienti sau operatii recurente de intretinere.

Adaugarea incidentelor rezolvate in baza de date FAQ. Publicarea documentelor FAQ
dorite pe un portal online pentru a fi accesate de clienti.

Portal de helpdesk cu vedere de ansamblu a tuturor solicitarilor de service, posibilitate de
inregistrare de noi utilizatori, cautarea in baza FAQ. Clientii pot crea 24/7 noi solicitari de
service si pot vizualiza starea procesarii solicitarilor deja deschise.

Obtineti informatii despre versiunile produselor care sunt disponibile pentru asistenta si
despre persoanele care au dreptul sa creeze solicitari noi de service. Incorporati detalii

despre companii sau contacte individuale care au fost blocate de la serviciile de support.

Asigurarea contractuala a prestarii serviciilor, de ex. scopul, timpul de raspuns, timpul de
procesare, documentatia de implementare a produsului si factura de mentenanta.

Legarea solicitarilor de asistenta de canalele de comunicare existente precum e-mail,
telefon si portalul de servicii.

Maparea fluxurilor de lucru complexe, la nivelul intregii companii pentru inregistrarea
si procesarea comprehensiva a cererilor de asistenta de la clienti.

Creati e-mail cu raspunsuri pentru client direct din cererile de asistenta.

Trimiteti notificari automate catre persoanele care deschid cererilor de asistenta la primirea
si procesarea acestora sau la modificarea inregistrarilor de date aferente.

Captarea de informatii despre produsele folosite de clienti, direct din contacte
sau contracte SLA.

Configurati conturi de e-mail ca si conturi de asistenta Helpdesk pentru a declansa
crearea automata a cererilor de asistentd in CAS genesisWorld la primirea unui e-mail.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps



Personalizarea CAS genesisWorld pentru pe nevoile dvs
Design individual. Personalizare flexibila.

Indiferent de cerintele companiei dumneavoastra — solutia relatiile si procesele de afaceri in CAS genesisWorld folo-

CRM/XRM CAS genesisWorld se poate adapta flexibil sind interfete personalizate, optiuni de ajutor si sabloane
oricarei nevoi a afacerii dumneavoastra. Utilizatorii, centrale pentru a se potrivi oricarei cerinte a companiei.
managerii CRM sau administratorii CRM fisi pot proiecta Lar cel mai bine este ca: nu exista costuri ascunse.

Administrare si personalizare

App Designer W Puteti personaliza interfetele de utilizator fara cunostinte de programare. Folosind drag &
drop puteti extinde si dezvolta: forma in care informatiile sunt afisate, elemente de orice
fel, campuri si diagrame. De asemenea, puteti extinde aplicatiile existente sau chiar sa creati
propriile aplicatii.

App Designer Scripting WM Posibilitatea de a adduga orice fel de calcule sau logica folosind formule disponibile
in App Designer.

Efectuati personalizari fara Creati si administrati orice personalizare sau reguli la nivelul companiei, centralizat folosind
cunostinte de programare consola de administrare. Toate acestea se pot face fara a folosi limbaje de programare.
si de oriunde

Personalizarea structurii de date Includerea de cerinte speciale precum crearea de noi campuri, introducerea si selectarea
optiunilor disponibile, descrieri multilingve sau vizualizari.

¥V  imbunatatiti informatiile si design-ul aplicatiilor existente

doar prin drag and drop, fara a fi nevoie de cunostinte

de programare.

App Designer 000 @ Preview <] Undo X Discard changes  [RNZEYS
| @ Opportunities [E& vorothea ing -+ Q @ =
Customer
Dorothea Bing
Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company % +44 211 456489-0

50 Princes Gate, Exhibition Road
SW7 2PH London
Inner London

(5 dorotheabing@bimbaumhempel.com

United Kingdt ) http://www.bimbaumhempel.com
nited Kingdom

General ~ Marketing ~ Customer Dashboard ~ +

Contact person dossier v Contact information fan! Portfolio
i infl Close st conta I
Basic field [} - L’“a" l
[ ; ¢ ot
1 08.07.2020 Customer loyalty
First contact
Robert Glade
con o st contacted via " Overall satisfaction
Phone call
No restrictions V4 9 W Fans W Sympathizer
Mercenary W Captives
W Opponent

Extend Group

{ Display label
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Navigator de date centrale
sau individuale

Tablou de bord personalizat

Filtrati vizualizarile

Personalizarea interfetelor ™

Campuri cu formule dinamice ™

Asistenta automata
la completarea campurilor

Conturi personale
pentru angajati

Protectia datelor
Mesaje de sistem

System messages

Navigatoare de date individuale si centrale pentru angajati individuali sau departamente
ale companiei, precum si afisar de foldere si vizualizari intr-o structura arboresceta.

Personalizati tablourile de bord individuale pentru a afisa toate informatiile relevante
pentru dumneavoastra.

Creati si salvati filtre de date personalizate pentru acces rapid.
Utilizati optiuni largi pentru dessignul tipurilor de inregistrari de date specifice companiei in
clientul Desktop, cum ar fi crearea de campuri suplimentare, calculul automat cu campuri cu

formule sau plasarea liber definibila a orcarei informatii necesare.

Lucrati cu cdmpuri unde rezultatele sunt calculate cu formule matematice, si control dinamic
al optiunilor de asistenta la intrare sau texte.

Personalizati optiunile de ajutor cu multe caracteristici, cum ar fi optiuni de selectie
multilingve, specifice utilizatorului sau grupului, ierarhice, unice sau multiple.

Configurati automat conturile de utilizator pentru noii angajatii, cu drepturi si
setdri personalizate.

Protejati-va de accesul la date, cum ar fi exportul neautorizat de date e.
Afisati mesaje de sistem, de exemplu, pentru anuntarea perioadelor de mentenanta.

Display system messages after logon, for example, to announce maintenance windows.

Beneficiati de flexibilitate tehnica

Distributie automata
de software

Distributia ncarcarii
serverului

Centru de intretinere

Multitenancy
Formate Unicode

Integrare cu aplicatii terte

Instalati CAS genesisWorld, software updates, add-ons si extra module folosind
functia de distributie automata.

Distributia automata a incarcarii serverului de aplicatrii pentru a gestiona utilizarea
optimad a capacitatii si resurselor a mai multor servere de aplicatii CAS genesisWorld.

Gestionati-va baza de date in mod inteligent folosind functii de curdtare a datelor
pe care le puteti defini manual.

Accesati diferite baze de date / sisteme.
Afisarea corecta a caracterelor internationale — orice limba folosita.

Partajati si sincronizati datele din CAS genesisWorld cu orice aplicatii terte.

Extindeti CAS genesisWorld cu conexiuni si interfete noi

7 7

Microsoft Exchange si Microsoft Outlook

Microsoft Outlook ca si
client de e-mail implicit

Microsoft Outlook Add-in

Contacte si intalniri M

Puteti utiliza Microsoft Outlook ca si client de e-mail pentru CAS genesisWorld.
Folosind Microsoft Outlook CAS Add-In, accesati direct informatiile din CAS genesisWorld
in Microsoft Outlook. Datele CRM sunt afisate automat, precum si dosarul clientului.

Sincronizare bidirectionala intre Microsoft Exchange si CAS genesisWorld pentru
contacte si intalniri.

M = Module, D = CAS genesisWorld Desktop, W = CAS genesisWorld Web, MA = CAS genesisWorld Mobile Apps
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Integrare cu Enterprise Resource Planning (ERP) M

Sincronizarea automata

a datelor

Sincronizarea bidirectionala

a datelor

Cataloage de produse

Legaturi logice automate

articole deschise, produse achizitionate sau informatii despre livrare.

cu sincronizare automata.

functii si grafica predefinite si usor de utilizat.

Sincronizati datele din CAS genesisWorld cu datele ERP, cum ar fi documente fiscale,

Introduceti si editati contacte si proiecte atat in sistemul ERP, cat si in CAS genesisWorld

Prezentati grupuri de produse si produse individuale ca pagini HTML in cataloage cu

Conectati automat clientii la produsele vandute si facturile aferente si afisati informatii

suplimentare din sistemul ERP direct in sistemul CRM pentru o raportare completa.

V¥V Prezentati-va portofoliul de produse in timpul unei

vizite la clienti folosind catalogul de produse.

Dashboard

]

Close All Products

BERLIN coffee table, white, beech wood Before: 48.99

Metropolitan-inspired coffee table made of solid beech wood
= - Modern design with a successful retro contrast
- Perfect as a sh books or snacks during a cosy TV evening or
simply as an eye
- Can be combined wit

h other pieces of furniture from the series
More

Piece

MUNICH chair, white, beech wood Before: 71.99

Particularly comfortable thanks to body-contoured back and armrests
Y Y
- Suitable for indoor and outdoor use

High stability and easy maintenance
- Seat shell wip e with a damp cloth
- Width: 60 ¢cm, depth: 62 cm, height: 89 cm

r ’ 3
Seat width: 51 cm, seat depth: 49 cm

Less

44.09 €

(Save 10%)

Add

64.79 €

(Save 10%)

anced search >

22 CAS genesisWorld




CAS Software AG

Dezvolta relatii. Inspira oamenii.

Partenerul dumneavoastra
pentru o colaborare

de lunga durata

CAS Software AG a fost fondata in anul 1986 si este in
continuare administrata de co-fondatorul acesteia, domnul
Martin Hubschneider (CEO). Campusul CAS cu o suprafata
de peste 6.500 de metri patrati ofera spatiu pentru idei

si un loc pentru crestere continua. Peste 470 de angajati
activeaza in CAS Campus cat si la CAS App Center,
dezvoltand solutii inovatoare CRM/XRM pentru afaceri

de succes din diverse sectoare.

Afla ce pot face solutiile si echipa noastra pentru compania

ta. Fa parte din comunitatea companiilor cu viitor stralucit!

Companii de toate dimensiunile au increde-
re in marca ,Made by CAS Software-

Peste 34,000 companii, inclusiv lideri de piata mondiala,
precum Daimler, Airbus, Fraunhofer sau MSI, lucreaza zilnic

cu solutiile CAS si se bazeaza pe expertiza noastra.

S
[

Ce spun clientii nostri despre noi:
www.cas-crm.ro/referinte

CAS Software AG

Companie administrata de fondatorul acesteia

Peste 520.000 de utilizatori de produse CAS in

mai mult peste 40 de tari

Unul dintre cei mai importanti furnizori de solutii CRM
din Europa cu un accent clar pe zona companiilor mici

si mijlocii (IMM-uri).
200 de parteneri certificati de vanzari solutii CAS

Investitii in cercetare si dezvoltare de peste 25% din

cifra de afaceri pe an

Solutii multi-premiate international

Beste Arbeitgeber” [~
R o s
Deutschland [

Great
Place

fair.digital

o
Work. 2020 =

”

» TOP 100 este despre prezentarea si
onorarea companiilor care sunt
suficient de curajoase sa se reinven-
teze, sa dezvolte ceva nou, companii
care devin un exemplu stralucitor
pentru altii.

Aceasta include in special software-ul
CAS, care obtine unui loc de top
pentru a noua oard. Felicitari! «

Ranga Yogeshwar

Science Journalist and Mentor of the
TOP 100 Innovation Award



http://www.cas-crm.ro/referinte
http://www.cas-crm.ro/referinte
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A SmartCompany of CAS Software AG

CAS Software AG
CAS-Weg 1 -5
76131 Karlsruhe, Germania

Telefon: +49 721 9638-188
E-mail: info@cas-crm.ro
WWW.Cas-Ccrm.ro
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